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Praha, 15. 3. 2020
UP CR umoziuje vefejnosti, aby si vyfidila
veétsinu svych zalezitosti online, a zavadi
organizacni opatreni s cilem snizit riziko Sireni
nakazy koronavirem

Na Uradu prdce CR je mozné vyridit vétsinu zéleZitosti elektronicky.
Pristupuje proto s ucinnosti od 16. brfezna 2020 k nékterym organizacnim
zménam, které omezi osobni kontakt s verejnosti a eliminuji tak riziko Sifeni
nakazy koronavirem jak v pripadé klientu, tak i samotnych zaméstnancu
Uradu. Prijata opatreni nebudou mit dopad na poskytovani sluZzeb klientam.

V disledku maximalni snahy o zajiSténi ochrany zdravi verejnosti i
zaméstnancli a soucasné vSech kli€ovych ¢innosti, zejména pak evidence
uchazeéli o zaméstnani, Fadné vyplaty davek a podpor, pfistupuje Ufad prace
CR k nasledujicim organizaénim opatfenim:

« UP CR vyzyva vefejnost, aby s jeho zaméstnanci komunikovala
primarné elektronicky, prostiednictvim telefonu nebo provozovatele
postovnich sluzeb.

« UP CR rovngz zada klienty, aby dusledn& zvazili, zda je nutné
realizovat podani, ktera neni mozné ucinit elektronicky, okamzité. Jeho
zaméstnanci jsou pfipraveni konzultovat s lidmi jednotlivé pfipady ,na dalku® a najit
jina vhodna feseni, bez negativnich dopadu na vefejnost.

+ Tiskopisy a dalSi dilezité dokumenty mohou lidé odevzdat také do
schranek umisténych obvykle pfi vstupu na pfisluné kontaktni pracovisté UP CR,
pfipadné na jiném viditeIné oznaceném misté.

* \Vyplata davky v hotovosti nebo v poukazkach probé&hne v pfipadé
jednotlivych klientl po pfedchozi telefonické domluvé.

*  Osobni jednani bude umoznéno po pfedchozim objednani.

Zadosti, které si klienti b&Zné vyfizuji na pfislusném kontaktnim pracovisti
UP CR, je mozné zaslat téz e-mailem, a to i bez zaruéeného elektronického
podpisu. Prilohou takového emailu mlze byt sken/fotografie s dokladovanou
skuteCnosti (napf. sken/fotografie zadosti o davku s podpisem, sken/fotografie
uhrazenych nakladd na bydleni apod.). Pokud klient touto cestou pozada o
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jakoukoli podporu/davku vyplacenou Uradem prace CR, je nutné, aby do Zadosti
uved! také své telefonni a emailové spojeni. Zaméstnanci UP CR jej tak, v pfipadé
nutnosti, mohou kontaktovat a predejit pfipadnym nesrovnalostem.

DalSi praktické informace pro obc¢any jsou k dispozici na webovych
strankach Ufadu prace CR - https://www.uradprace.cz/web/cz/nestujte-ve-fronte a
také na portale MPSV - https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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